


รายงานการประเมินผล 
หลักสูตรพนักงานดับเพลิงข้ันก้าวหน้า รุ่นที่ 39 

ระหว่างวันที่ 11 – 22 ธันวาคม 2566 
ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดปทุมธานี 

******************* 

บทนำ 

   จากสถานการณ์ปัจจุบันสาธารณภัยและอุบัติภัยมีแนวโน้มความรุนแรงและสร้างความเสียหาย
ให้กับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศมากข้ึนเป็นลำดับ จำเป็นต้องมี
มาตรการที่จะลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ งบประมาณ และการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติการระงับเหตุการณ์ของอุบัติภัยที่เกิดขึ้น หากพนักงาน เจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมตลอดทั้งสถานประกอบกิจการ โรงงานต่างๆ มีความรู้ ความสามารถ และมี
ความชำนาญในการระงับบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะนำไปสู่การลดความสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

   สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยวิทยาลัยป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ในฐานะที่เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
และหน่วยงานภายนอก จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานดับเพลิงข้ันก้าวหน้า รุ่นที่ 39 เพ่ือให้ผู้เข้ารับมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ และเทคนิควิชาการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย รวมทั้งการเสริมทักษะในการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการปฏิบัติงานตามแผนระงับ
อัคคภีัยของหน่วยงาน หลักสูตรดังกล่าวจัดขึ้นระหว่างวันที่ 11 - 22 ธันวาคม 2566 ณ สถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จงัหวัดปทุมธานี 

วิธีการประเมนิ 

   วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจในการฝึกอบรม
หลักสูตรดังกล่าว จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 34 คน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินผลปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม เพื่อให้ประเมิน
ค่าของความพึงพอใจออกมาเป็นระดับมาตราส่วน ซึ่งได้กำหนดค่าน้ำหนกัไว้ ดังนี้ 
    มีความพึงพอใจมาก = 5   คะแนน    
    มีความพึงพอใจ  = 4   คะแนน    
    มีความพึงพอใจน้อย = 3   คะแนน   
    มีความไม่พึงพอใจ = 2   คะแนน    
    มีความไม่พึงพอใจมาก   = 1   คะแนน   

การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้ค่าเฉลี่ย (X) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจมาก 
 

ผลการประเมิน.... 
 
 



 

 

๒ 
ผลการประเมิน 
  การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นก้าวหน้า รุ่นที่ 39 ได้ทอด
แบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด รวม 34 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคืนมา 34 คน คิดเป็นร้อยละ 100
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามได้นำมาประมวลและวิเคราะห์ผล ซึ่งจะนำเสนอผลการประเมินตามลำดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตรโดยรวม 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรม

และสภาพแวดล้อม 
5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 
6. ผลสรุปการประเมินโครงการฝึกอบรม หลักสูตรพนกังานดับเพลิงขัน้ก้าวหน้า รุ่นที่ 39 
7. ผลสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1   ข้อมลูทั่วไปของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
(n=34) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 33 97.10 
หญิง 1 2.90 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี 5 14.70 
30 - 39 ป ี 21 61.80 
40 - 49 ป ี 8 23.50 
50 ปีขึ้นไป - - 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 16 47.10 
ปริญญาตรี 18 52.90 
ปรญิญาโท - - 
ปริญญาเอก - - 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเพศชาย ร้อยละ 97.10 เพศหญิง 
ร้อยละ 2.90 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.80 รองลงมาอายุระหว่าง 40 - 49 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 23.50 

ส่วนระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 52.90 รองลงมา
ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.10 

 
 
 

2. ผลการวิเคราะห์... 
 

 



 

 

๓ 
2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายขอ้ 

ตารางที่ 2  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรายข้อ 

ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตรโดยรวม 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) เนื้อหาของวิชาของหลักสูตร
โดยรวมมีความสอดคล้องกบัความ
ต้องการของท่านหรือไม่ 

94.12 5.88 0 0 0 4.94 พอใจมาก 

2) หลักสูตรได้พัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะของท่านเพิ่มขึ้น 
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

91.18 8.82 0 0 0 4.91 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตร 

94.12 5.88 0 0 0 4.94 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมขอระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

94.12 5.88 0 0 0 4.94 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 
1) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียน และความสะอาด เช่น 
แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น 

35.29 64.71 0 0 0 4.35 พอใจมาก 

2)  ความเหมาะสมของ
โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
เครื่องโปรเจคเตอร์ เป็นต้น 

29.41 64.71 5.88 0 0 4.24 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเอกสาร อุปกรณ์
ประกอบการฝึกอบรม วัสดุฝึกปฏิบัติ ฯลฯ 

82.35 17.65 0 0 0 4.82 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ที่พัก 
ที่รับประทานอาหาร สถานที่ฝึกอบรม 
สถานที่ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ เป็นต้น 

38.24 58.82 2.94 0 0 4.35 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
1) การประสานงานและการให้ข้อมูล
ข่าวสารก่อนการฝึกอบรม   

88.24 11.76 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

2) การอำนวยความสะดวกและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรม  

88.24 11.76 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

3) การให้คำแนะนำและให้คำปรึกษา
ของเจ้าหน้าที่ แกผู่้เข้ารับการฝึกอบรม 

88.24 11.76 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

4) การจัดอาหาร เครื่องดื่มและอาหาร
ว่างให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

73.53 5.88 14.71 5.88 0 4.47 พอใจมาก 

รวม 4.72 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห ์... 
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 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อผลสรุปการ
ประเมินหลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นก้าวหน้า รุ่นที่ 39 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.72 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ เนื้อหาของวิชาของหลักสูตร
โดยรวมมีความสอดคล้องกับความต้องการของท่านหรือไม่ ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร และ
ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.94 อันดับสอง คือ หลักสูตรได้พัฒนาองค์
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของท่านเพ่ิมขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 อันดับสาม คือ การประสานงานและการให้ข้อมูลข่าวสารก่อนการฝึกอบรม การ
อำนวยความสะดวกและการให้บริหารของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการให้คำแนะนำและให้
คำปรึกษาของเจ้าหน้าที่แกผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.88 ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับ
คือ ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ เช่น ลำโพง เครื่องเสียง เครื่องโปรเจคเตอร์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 อันดับที่สอง คือ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและความสะอาด เช่น แสงสว่าง โต๊ะ 
เก้าอ้ี เป็นต้น และความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ที่พัก ที่รับประทานอาหาร สถานที่ฝึกอบรม สถานที่ใช้ฝึก
ภาคปฏิบัติ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.35 อันดับสาม คือ การจัดอาหาร เครื่องดื่มและอาหารว่างให้แก่  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 

ตารางที ่3  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจและไม่พึงพอใจด้านหลักสูตรโดยรวม 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตรโดยรวม 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) เนื้อหาของวิชาของหลักสูตร
โดยรวมมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของท่านหรือไม่ 

94.12 5.88 0 0 0 4.94 พอใจมาก 

2) หลักสูตรได้พัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะของท่าน
เพ่ิมข้ึน สามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

91.18 8.82 0 0 0 4.91 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตร 

94.12 5.88 0 0 0 4.94 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมขอระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

94.12 5.88 0 0 0 4.94 พอใจมาก 

รวม 4.93 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตรโดยรวม 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ เนื้อหาของวิชาของหลักสูตรโดยรวมมีความสอดคล้องกับความต้องการของท่านหรือไม่ ความเหมาะสม
ของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร และความเหมาะสมขอระยะเวลาการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.94 อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หลักสูตรได้พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะของท่านเพ่ิมขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.91 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

4. ผลการวิเคราะห์ ... 



 

 

๕ 
๔. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมในด้านปัจจัยเกื้อหนุนการ
ฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 

ตารางที่ ๔  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจดา้นปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและ
สภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน และความสะอาด เช่น แสงสว่าง 
โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น 

35.29 64.71 0 0 0 4.35 พอใจมาก 

2) ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ 
เช่น เครื่องเสียง เครื่องโปรเจคเตอร์ เป็นต้น 

29.41 64.71 5.88 0 0 4.24 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเอกสาร อุปกรณ์
ประกอบการฝึกอบรม วัสดุฝึกปฏิบัติ ฯลฯ 

82.35 17.65 0 0 0 4.82 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ที่พัก 
ทีร่ับประทานอาหาร สถานที่ฝึกอบรม 
สถานที่ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ เป็นต้น 

38.24 58.82 2.94 0 0 4.35 พอใจมาก 

รวม ๔.44 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรม
และสภาพแวดล้อม พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก 
โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเหมาะสมของเอกสาร อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม วัสดุฝึกปฏิบัติ ฯลฯ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความ
เหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง เครื่องโปรเจคเตอร์ เป็นต้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ซ่ึงยังอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๕. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ตารางท่ี ๕  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) การประสานงานและการให้ข้อมูล
ข่าวสารก่อนการฝึกอบรม   

88.24 11.76 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

2) การอำนวยความสะดวกและการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการฝกึอบรม  

88.24 11.76 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

3) การให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาของ
เจ้าหน้าที่ แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

88.24 11.76 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

4) การจัดอาหาร เครื่องด่ืมและอาหารว่าง
ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

73.53 5.88 14.71 5.88 0 4.47 พอใจมาก 

รวม ๔.78 พอใจมาก 
 

ผลการวิเคราะห ์... 



 

 

๖ 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการ

โครงการพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึง
ความพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การประสานงานและการให้ข้อมูลข่าวสารก่อนการ
ฝึกอบรม การอำนวยความสะดวกและการให้บริการของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการให้
คำแนะนำและให้คำปรึกษาของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.88 อยู่ในเกณฑ์ที่
แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดอาหาร เครื่องดื่มและอาหารว่างให้แก่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

6. ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นก้าวหน้า 
รุ่นที่ 39 
 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นก้าวหน้า 
รุ่นที่ 39 แต่ละด้าน พบว่า คือ ด้านหลักสูตรโดยรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.93 รองลงมา คือ ด้านการ
บริหารจัดการโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจึงอยู่ใน
ระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 

7. จากการประมวลผลขอ้มูล มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ มีผู้ให้ข้อคิดเห็นหรือ  
    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อคำถามปลายเปิด ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

7.1  ด้านหลักสูตรโดยรวม 
- ได้รับความรู้เพิ่มข้ึนเพ่ือนำไปปฏิบัติงาน 
- ควรเพิ่มการฝึกภาคปฏิบัติ 

7.2  ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 
       - ควรปรับปรุงอาคารที่พัก 
       - ควรปรับเปลี่ยนผ้าห่ม หรือเพ่ิมให้เป็นคนละ 2 ผืน 
       - ควรเปลี่ยนจอโปรเจ็คเตอร์ เพราะสภาพเก่า สีมีการผิดเพี้ยน 

7.3  ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
       - ควรปรับปรุงเรื่องอาหาร บางวันจืด บางวันเค็ม 
       - ควรมีการเปลี่ยนเมนูอาหารให้มีความหลากหลายในหลักสูตรที่มีการฝึกอบรมยาว เช่น 
ก๋วยเตี๋ยว ส้มตำ ข้าวคลุกกะปิ ข้าวมันไก่ ฯลฯ 
       - อาหารแย่ ไม่ได้คุณภาพ มีแต่โครงไก่มาทำเป็นเมนูอาหาร  
       - ปริมาณอาหารไม่เพียงพอต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
       - อาหารไมค่วรเน้นซี่โครงไก่กับหน่อไม้เป็นหลักควรปรับเปลี่ยนเป็นอย่างอ่ืนบ้าง 
       - เจ้าหน้าที่ และคณะครูฝึกให้การดูแลเป็นอย่างดี 
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