


รายงานการประเมินผล 
หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต  

(Emergency Response Team : ERT) 
ด้านการขับเครื่องจักรกลหนักในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระหว่างวันที่ 13 – 26 พฤศจิกายน 2566 
ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดปทุมธานี 

และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 3 ปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

******************* 

บทนำ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ และเครื่ องมืออุปกรณ์
สำหรับผู้ใช้ปฏิบัติภารกิจตามยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทยด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อมุ่งให้
เกิดผลสัมฤทธิ์กับประชาชนที่จะได้รับประโยชน์จาการป้องกัน บรรเทาและฟ้ืนฟูอย่างเป็นระบบ รวดเร็วท่ัวถึงและ 
เป็นธรรม ซึ่งเป็นไปตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เครื่องจักรกลหนักจึงเป็นเครื่องมือทำงานที่สำคัญ 
ในลักษณะ “ปฏิบัติการเชิงรุก เข้าหาปัญหาและรีบเร่งแก้ไข” เพ่ือปฏิบัติภารกิจเข้าถึงให้ทันต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินได้รวดเร็วเป็นหน่วยแรก สามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชน ได้ทันทีทันใด กอปรกับรัฐบาลได้มีนโยบายให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดตั้งชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต ประจำศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต และต่อมาได้รับอนุมัติกรอบอัตรากำลังเพ่ิม
ตามมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือทดแทนแลเพ่ิมเติมอัตรากำลังเดิมที่มีการโยกย้ายซึ่งประจำในพ้ืนที่จังหวัดเสี่ยงภัย 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยวิทยาลัยป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในฐานะที่เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในของกรมป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยและหน่วยงานภายนอก จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team : ERT) ด้านการขับเครื่องจักรกลหนักในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้านเครื่องจักรกล ยานพาหนะ และ
เครื่องมืออุปกรณ์สำหรับใช้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) ให้มีความรู้ ทักษะและ 
ความชำนาญในการชับเครื่องจักรกลหนักให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยหลักสูตรดังกล่าว  
จัดขึ้น ระหว่างวันที่ 13 - 26 พฤศจิกายน 2566 ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัย จังหวัดปทุมธานี และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 3 ปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

วิธีการประเมนิ 

วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจในการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 31 คน โดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินผล
ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ประเมินค่าของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกมาเป็นระดับมาตราส่วน 
ซ่ึงไดก้ำหนดค่าน้ำหนกัไว้ ดังนี้ 
    มีความพึงพอใจมาก =  5   คะแนน 
    มีความพึงพอใจ  =  4   คะแนน 
    มีความพึงพอใจน้อย    =  3   คะแนน  
    มีความไม่พึงพอใจ =  2   คะแนน 
    มีความไม่พึงพอใจมาก   =           1   คะแนน  

     การวิเคราะห์... 



 

 

๒ 

การวิเคราะห์ข้อมูล   ใช้ค่าเฉลี่ย (X) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง
ดังตอ่ไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กำหนดให้อยู่ในเกณฑมี์ความพึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กำหนดให้อยู่ในเกณฑมี์ความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความไมพึ่งพอใจมาก 
ผลการประเมิน 

การประเมินผลหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (Emergency 
Response Team : ERT) ด้านการขับเครื่องจักรกลหนักในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ทอด
แบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดรวม 31 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคืนมา 31 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามได้นำมาประมวลและวิเคราะห์ผล ซึ่งจะนำเสนอผลการประเมินตามลำดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เขา้รับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
3. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตรโดยรวม 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านปัจจัยเกื้อหนุนการ

ฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 
5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 
6. ผลสรุปการประเมินหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต 

(Emergency Response Team : ERT) ด้านการขับเครื่องจักรกลหนักในงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

7. ผลสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(n=31) 

รอ้ยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 31 100 
หญิง - - 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี 3 9.70 
30 - 39 ป ี 21 67.70 
40 - 49 ป ี 4 12.90 
50 ปีขึ้นไป 3 9.70 

ระดบัการศึกษา 

 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 19 61.30 
ปริญญาตรี 12 38.70 
ปริญญาโท - - 
ปริญญาเอก - - 

       ผลการวิเคราะห์... 



 

 

๓ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า เพศชายคิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุ 30 - 39 ปีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมามีอายุ 40 - 49 คิดเป็นร้อยละ 12.90 

ส่วนระดับการศึกษา จบการศึกษาในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.30 
รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.70 
2.  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 

ตารางที ่2  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรายข้อ 
ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสตูรโดยรวม 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) เนื้อหาของวิชาของหลักสูตรโดยรวม
มีความสอดคล้องกบัความต้องการของ
ท่านหรือไม่ 

61.29 38.71 0 0 0 4.61 พอใจมาก 

2) หลักสตูรไดพั้ฒนาองคค์วามรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะของทานเพ่ิมขึ้น สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

54.84 45.16 0 0 0 4.55 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตร 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านปจัจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 
1) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน และความสะอาด เช่น แสง
สว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น 

64.52 35.48 0 0 0 4.65 พอใจมาก 

2)  ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ 
เช่น เครื่องเสียง เครื่องโปรเจคเตอร์ เป็นต้น 

51.61 48.39 0 0 0 4.52 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเอกสาร อุปกรณ์
ประกอบการฝึกอบรม วัสดุฝึกปฏิบัติ ฯลฯ 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ที่พัก 
ที่รับประทานอาหาร สถานที่ฝึกอบรม 
สถานที่ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ เป็นต้น 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
1) การประสานงานและการให้ข้อมูล
ข่าวสารก่อนการฝึกอบรม   

54.84 45.16 0 0 0 4.55 พอใจมาก 

2) การอำนวยความสะดวกและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม  

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

3) การใหค้ำแนะนำและให้คำปรึกษา
ของเจ้าหน้าที่ แกผู่้เข้ารับการฝึกอบรม 

54.84 45.16 0 0 0 4.55 พอใจมาก 

4) การจัดอาหาร เครื่องดื่มและอาหาร
วา่งให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

61.29 38.71 0 0 0 4.61 พอใจมาก 

รวม 4.58 พอใจมาก 

      ผลการวิเคราะห์... 



 

 

๔ 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อประเมินผล
หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team : ERT) ด้านการขับ
เครื่องจักรกลหนักในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่  ความเหมาะสมของ
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน และความสะอาด เช่น แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 อันดับ
ที่สอง เนื้อหาของวิชาของหลักสูตรโดยรวมมีความสอดคล้องกับความต้องการของท่านหรือไม่ และการจัด
อาหาร เครื่องดื่มและอาหารว่างให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.61 ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
2 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ เช่น ลำโพง เครื่องเสียง เครื่องโปรเจคเตอร์     
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อันดับที่สอง หลักสูตรได้พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของท่าน
เพ่ิมขึ้นสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานและการให้ข้อมูลข่าวสาร
ก่อนการฝึกอบรม และการให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ 4.55 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 

ตารางที ่3  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านหลักสูตร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) เนื้อหาของวิชาของหลักสูตรโดยรวมมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของท่าน
หรือไม่ 

61.29 38.71 0 0 0 4.61 พอใจมาก 

2) หลักสตูรไดพั้ฒนาองคค์วามรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะของทา่นเพ่ิมขึ้น สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

54.84 45.16 0 0 0 4.55 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตร 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

รวม 4.58 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ เนื้อหาของวิชาของหลักสูตรโดยรวมมีความสอดคล้องกับความต้องการของท่านหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หลักสูตรได้พัฒนาองค์
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของท่านเพ่ิมขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

 

 

4. ผลการวิเคราะห์... 



 

 

๕ 

๔. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไมพึ่งพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในด้านปัจจัยเกื้อหนุนการ
ฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 

ตารางที ่๔  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านปจัจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและ
สภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านปจัจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน และความสะอาด เช่น แสงสว่าง 
โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น 

64.52 35.48 0 0 0 4.65 พอใจมาก 

2)  ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ เช่น 
เครื่องเสียง เครือ่งโปรเจคเตอร์ เป็นต้น 

51.61 48.39 0 0 0 4.52 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของเอกสาร อุปกรณ์
ประกอบการฝึกอบรม วัสดุฝึกปฏิบัติ ฯลฯ 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ที่พัก ที่
รับประทานอาหาร สถานที่ฝึกอบรม สถานที่
ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ เป็นต้น 

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

รวม ๔.58 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านปัจจัยเกือ้หนุน
การฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม พบว่าโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความ 
พึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในห้องเรียน และความ
สะอาด เช่น แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก 
ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง เครื่องโปรเจคเตอร์ 
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๕. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝกึอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ตารางที ่๕  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1) การประสานงานและการให้ข้อมูล
ข่าวสารก่อนการฝึกอบรม   

54.84 45.16 0 0 0 4.55 พอใจมาก 

2) การอำนวยความสะดวกและการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม  

58.06 41.94 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

3) การใหค้ำแนะนำและให้คำปรึกษาของ
เจ้าหน้าที่ แกผู่้เข้ารับการฝึกอบรม 

54.84 45.16 0 0 0 4.55 พอใจมาก 

4) การจัดอาหาร เครื่องดื่มและอาหารว่าง
ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

61.29 38.71 0 0 0 4.61 พอใจมาก 

รวม 4.57 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ ... 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหาร
จัดการโครงการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดอาหาร เครื่องดื่มและอาหารว่าง ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประสานงานและการให้
ข้อมูลข่าวสารก่อนการฝึกอบรม และการให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาของเจ้าหน้าที่แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อยู่ในเกณฑ์ทีแ่สดงถึงความพึงพอใจ 

๖. ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์
วิกฤต (Emergency Response Team : ERT) ด้านการขับเครื่องจักรกลหนักในงานป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย 

  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team : ERT) ด้านการขับเครื่องจักรกลหนักในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย แต่ละด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักสูตรโดยรวม  และด้านปัจจัยเกื้อหนุน
การฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.58 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการโครงการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจึงอยู่ใน
ระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

๗. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

7.1  ด้านหลักสูตรโดยรวม 

- ควรได้รับใบอนุญาตขับขี่ได้ระดับ บ.4 ตามโครงการ 

7.2  ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อม 

 - ศูนยป์้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 3 ปราจีนบุรี บรรยายกาศ สภาพแวดล้อมดี 

7.3 ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

 - ควรเปิดอบรมหลักสูตรนี้ในทุกๆ ปี 

 - ควรปรับปรุงเรื่องการจัดการอาหารว่างตามฐานฝึกให้เหมาะสมและเพียงพอต่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
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