
รายงานการประเมินผล 
หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ 

ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม – 17 ธันวาคม 2565 
ณ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดปทุมธานี  
และฝึกประสบการณ์สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตามที่หลักสูตรกำหนด 

บทนำ 
ข้าราชการเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยตามแผนปฏิรูปประเทศ ดังนั้น                      

จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพให้พร้อมรับความท้าทายและบริบทการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป อีกท้ัง                
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตั้งแต่แรกบรรจุจนกระทั่ง
เกษียณอายุราชการ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู้ โดยเฉพาะควร
ได้รับการพัฒนากรอบความเชื่อ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเป็น
ข้าราชการที่มีศักยภาพ และมีคุณธรรมการปรับรากฐานเพ่ือต่อยอดการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ซึ่งให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีทักษะในการคิดเชิงสังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีความเคารพในความแตกต่าง และมีจุดยืนทางจริยธรรม และในยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย ซึ่งมุ่งเน้นแนวทางที่กำหนดไว้ประการหนึ่ง 
คือ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกระดับให้มีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้ง ให้มีการประเมินความคุ้มค่า และประสิทธิภาพในการพัฒนาข้าราชการในทุกมิติอย่าง
เป็นองคร์วม 

การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้านั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนและทุกระดับต้องมี  
ส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยเฉพาะข้าราชการซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ และถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศจึงต้องเข้าใจบทบาท ภารกิจ และการปฏิบัติหนาที่ราชการ เขาใจถึงสภาพแวดลอมการ
ทํางานในหนวยงานอย่างถูกต้อง ทราบวิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน
และหนาที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงภารกิจที่มีตอประชาชน และสังคม พร้อมทั้งปลูกจิตสำนึกที่ดีกับ
ระบบราชการ ในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เสียสละ ทุ่มเท มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักในหน้าที่
และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ และประชาชน และพัฒนาการทำงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งเป็นการอบรมตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ที่สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้กำหนดไว้ 
  สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยวิทยาลัยป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จึงจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ ขึ้น เพ่ือให้พนักงาน
ราชการที่ได้รับการจัดจ้างใหม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง นโยบาย ระเบียบแบบแผนของราชการ
และภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยหลักสูตรดังกล่าวจัดขึ้นระหว่าง
วันที่ 31 ตุลาคม - 17 ธันวาคม 2565 ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดปทุมธานี  
 
 

วิธีการประเมิน... 
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วิธีการประเมิน 

วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจในการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 76 คน โดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินผล
ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ประเมินค่าของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกมาเป็นระดับมาตราส่วน 
ซ่ึงไดก้ำหนดค่าน้ำหนกัไว้ ดังนั้น 
    มีความพึงพอใจมาก =  5   คะแนน 
    มีความพึงพอใจ  =  4   คะแนน 
    มีความพึงพอใจน้อย    =  3   คะแนน  
    มีความไม่พึงพอใจ =  2   คะแนน 
    มีความไม่พึงพอใจมาก   =           1   คะแนน  

การวิเคราะห์ข้อมูล   ใช้ค่าเฉลี่ย (X) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง
ดังตอ่ไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กำหนดให้อยู่ในเกณฑมี์ความพึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความไม่พึงพอใจมาก 

ผลการประเมิน 
การประเมินผลหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ได้ทอดแบบสอบถามผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมทั้งหมดรวม 76 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคืนมา 76 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามได้นำมาประมวลและวิเคราะห์ผล ซึ่งจะนำเสนอผลการประเมินตามลำดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 
5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที ่
6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหาร

จดัการโครงการ 
7. ผลสรุปการประเมินหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ 
8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในข้อคำถามปลายเปิดหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ

บรรจุใหม ่
 
 
 

1. ผลการวิเคราะห์... 
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1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(n=76) 

รอ้ยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 28 36.80 
หญิง 48 63.20 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี 49 64.50 
30 - 39 ป ี 23 30.30 
40 - 49 ป ี 4 5.20 
50 ปีขึ้นไป - - 

ระดบัการศึกษา 

 

ต่ำกว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 61 80.26 
ปริญญาโท 15 19.74 
ปริญญาเอก - - 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า เพศชายคิดเป็นร้อยละ 36.80 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
63.20 มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.30  

ส่วนระดับการศึกษา จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.26 รองลงมา
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.74 

2.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 

ตารางท่ี 2  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรายข้อ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้อบรม 

50.00 48.68 1.32 0 0 4.49 พอใจมาก 

2. การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจาก
การฝึกอบรม 

61.84 36.84 1.32 0 0 4.61 พอใจมาก 

3. การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

64.47 31.58 3.95 0 0 4.61 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ  
การฝึกอบรม 

46.05 46.05 6.58 1.32 0 4.37 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

32.89 50.00 10.53 6.58 0 4.09 พอใจ 

ตาราง (ต่อ)... 
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ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านวิทยากร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 48.68 50.00 1.32 0 0 4.47 พอใจมาก 

2. เนื้อหาทีถ่่ายทอดสอดคล้องกับหัวข้อ
หลักสูตร 

56.58 40.79 2.63 0 0 4.54 พอใจมาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้
เข้าใจและชัดเจน 

59.21 38.16 2.63 0 0 4.57 พอใจมาก 

4. มีเทคนิคการสอนน่าสนใจ 50.00 43.42 5.26 1.32 0 4.42 พอใจมาก 
5. การรักษาเวลา 42.11 50.00 7.89 0 0 4.34 พอใจมาก 

ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นอาคารสถานที ่
1. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง ความสะอาด 
โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ 

51.32 46.05 2.63 0 0 4.49 พอใจมาก 

2. โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
ลำโพง เครื่องฉายภาพในห้องเรียน 

47.37 50.00 2.63 0 0 4.45 พอใจมาก 

3. ความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่นสิ่ง
อำนวยความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ 

47.37 44.74 5.26 2.63 0 4.37 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่รับประทาน
อาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

42.11 48.68 6.58 2.63 0 4.30 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของสถานที่/สถานทีใ่ช้
ฝึกภาคปฏิบัติ 

46.05 47.37  5.26 1.32 0 4.38 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นการบริหารจัดการโครงการ 
1. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
ประจำหลักสูตร/โครงการ 

46.05 46.05 6.58 1.32 0 4.37 พอใจมาก 

2. การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสูตร/โครงการ 

47.37 42.11 7.89 2.63 0 4.34 พอใจมาก 

3. การจัดกิจกรรมประกอบการฝึกอบรม
ของนักศึกษา 

44.74 46.05 7.89 1.32 0 4.34 พอใจมาก 

4. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่
นักศึกษา 

46.05 47.37 5.26 1.32 0 4.38 พอใจมาก 

5. การประสานงานเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

46.05 38.16 13.16 2.63 0 4.28 พอใจมาก 

รวม 4.41 พอใจมาก 

  

ผลการวิเคราะห์... 



 

  

 

๕ 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตร
ปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพงึพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.41 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจาก
การฝึกอบรม และการนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.61 อันดับที่สอง 
ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อันดับสาม คือ เนื้อหาที่
ถ่ายทอดสอดคล้องกับหัวข้อหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อันดับที่สอง คือ การประสานงานเพ่ือ
เข้ารับการฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และอันดับที่สาม คือ ความเหมาะสม
ของสถานที่รับประทานอาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 

ตารางที ่3  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านหลักสูตร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้อบรม 

50.00 48.68 1.32 0 0 4.49 พอใจมาก 

2. การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจากการ
ฝึกอบรม 

61.84 36.84 1.32 0 0 4.61 พอใจมาก 

3. การนำความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

64.47 31.58 3.95 0 0 4.61 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม 

46.05 46.05 6.58 1.32 0 4.37 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

32.89 50.00 10.53 6.58 0 4.09 พอใจ 

รวม 4.43 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจากการฝึกอบรม และการนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.61 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ 

 

 

 

ตาราง (ต่อ)... 

 

 

 



 

  

 

๖ 

๔. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 

ตารางที ่๔  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านวิทยากร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นวิทยากร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 48.68 50.00 1.32 0 0 4.47 พอใจมาก 
2. เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับ
หวัข้อหลักสูตร 

56.58 40.79 2.63 0 0 4.54 พอใจมาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน 

59.21 38.16 2.63 0 0 4.57 พอใจมาก 

4. มีเทคนิคการสอนน่าสนใจ 50.00 43.42 5.26 1.32 0 4.42 พอใจมาก 
5. การรกัษาเวลา 42.11 50.00 7.89 0 0 4.34 พอใจมาก 

รวม ๔.47 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร พบว่า          
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดง
ถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การรักษาเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ซึ่งยังอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๕. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที่ 

ตารางท่ี ๕  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านอาคารสถานที ่

ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจ ด้านอาคารสถานที่ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง ความสะอาด 
โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ 

51.32 46.05 2.63 0 0 4.49 พอใจมาก 

2. โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
ลำโพง เครื่องฉายภาพในห้องเรียน 

47.37 50.00 2.63 0 0 4.45 พอใจมาก 

3. ความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่นสิ่ง
อำนวยความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ 

47.37 44.74 5.26 2.63 0 4.37 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่รับประทาน
อาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

42.11 48.68 6.58 2.63 0 4.30 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของสถานที่/สถานที่ใช้
ฝึกภาคปฏิบัติ 

46.05 47.37  5.26 1.32 0 4.38 พอใจมาก 

รวม 4.40 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที่ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง ความสะอาด โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

ผลการวิเคราะห์(ต่อ)... 



 

  

 

๗ 

4.49 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของ
สถานที่รับประทานอาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความ
พึงพอใจมาก 

๖. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ตารางท่ี ๖ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

46.05 46.05 6.58 1.32 0 4.37 พอใจมาก 

2. การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กบัผู้เขา้รับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

47.37 42.11 7.89 2.63 0 4.34 พอใจมาก 

3. การจัดกิจกรรมประกอบการ
ฝึกอบรมของนักศึกษา 

44.74 46.05 7.89 1.32 0 4.34 พอใจมาก 

4. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่
นักศึกษา 

46.05 47.37 5.26 1.32 0 4.38 พอใจมาก 

5. การประสานงานเพ่ือเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

46.05 38.16 13.16 2.63 0 4.28 พอใจมาก 

รวม 4.34 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการ
โครงการ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดง
ถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประสานงานเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมและการ
ส่งตัวกลับต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๗. ผลสรุปการประเมนิความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ 

  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่      
แต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ ด้านหลักสูตร  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ด้านอาคารสถานที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และด้านการบริหารจัดการโครงการ           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจึงอยู่ในระดับ
พอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

 

8.ข้อคิดเห็น... 
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8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อคำถามปลายเปิดหลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ 

8.1  ด้านหลักสูตร 

- ควรเพิ่มระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ ณ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เป็น 2 - 4 สัปดาห์ 

           - เป็นหลักสูตรที่ดี ทำให้ได้เรียนรู้ระบบงานของหน่วยงานส่วนกลาง ก่อนจะไปปฏิบัติหน้าที่ 
ณ ส่วนภูมิภาค 

  - ควรให้มีการหัดร่างและพิมพ์หนังสือมากกว่าการนั่งฟังบรรยาย 

            - ไม่ควรแบ่งกลุ่มผู้อบรมเป็นกลุ่มย่อย 

            - ระยะเวลาในการฝึกอบรมนานเกินไป 

   - ควรเพ่ิมการลงพ้ืนที่ 

   - ควรมีความชัดเจนในแต่ละกิจกรรม  

8.2  ด้านวิทยากร 

 - วิทยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
 - วิทยากรมีทักษะที่ดี 
 - วิถีบางพูนจะเป็นบทเรยีนในกาสร้างวินัยที่ควรได้รับ 

8.3  ด้านอาคารสถานที่ 

  - ควรจัดให้มีที่พักอยู่ใกล้สถานที่ฝึกอบรม 
  - ควรปรับปรุงน้ำประปา เนื่องจากน้ำไม่ไหลบ่อยครั้ง 
  - ควรปรับปรุงเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น เครื่องปรับอากาศ 
  - อาคารที่พักเหมาะสมและเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ 
  - ควรมีการแจ้งผู้เข้าพักล่วงหน้าก่อนที่จะมีเจ้าหน้าที่เข้าทำความสะอาดและเปลี่ยนผ้าปู 

8.3  ด้านบริหารจัดการโครงการ 

  - ควรมีการประสานงานในเรื่องข้อมูลและกำหนดการต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

  - ควรลดเรื่องการบ้านลงให้เหมาะสมกับเวลาการทำงาน 

  - ควรมีความชัดเจนในเรื่องการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

  - ในการฝึกอบรมมีอุปสรรคบ้าง แต่โดยรวมทางโครงการแก้ไขและดูแลได้เป็นอย่างดี 

  - ควรเพ่ิมการประสานงานระหว่างโครงการกับส่วนงานอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น การประสาน
กับกองคลังเรื่องการเบิกจ่ายค่าเดินทาง การประสานกับกองการเจ้าหน้าที่เรื่องวันแจกหนังสือส่งตัว เป็นต้น 

 

 

 

 


