
รายงานการประเมินผล 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา 

โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างวันที่ 6 พฤษภาคม - 15 กันยายน 2565 

ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

บทนำ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การเป็นนโยบายระดับชาติที่รัฐบาลให้ความสำคัญในการพัฒนา
ประเทศไปสู่เป้าหมายตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ซึ่งกล่าวได้ว่า “การพัฒนา
คนให้มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีทักษะคิดวิเคราะห์ มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มีจิตสำนึกที่ดีงาม มีความรับผิดชอบ เพื่อนำไปสู่งานและรายได้ที่สร้างความมัน่คงในชีวิต ครอบครัว
มีความอบอุ่น ชุมชนมีความเข้มแข็ง รวมถึงสังคมมีความปรองดอง สามัคคี สามารถผลึกกำลังเพ่ือพัฒนา
ประเทศ” ในการนี้ กระทรวงมหาดไทยได้นำนโยบายการพัฒนาคนและสังคมของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติโดยมี
การกำหนดประเด็นดังกล่าวไว้ในแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของหน่วยงานในสังกัดที่สอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรของกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ.2560 - 2564) โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรซึ่งกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ได้จัดทำยุทธศาสตร์กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2565 - 2570 ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน และยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ได้กำหนดประเด็นเรื่องการพัฒนาบุคลากร 
โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ทักษะ ความสามารถให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะในแต่ละกลุ่มบุคลากร 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ หลักการคิด การบริหาร การสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้กับ
บุคลากร เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ และ
ได้กำหนดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับผู้บริหารของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัย จึงได้จัดให้โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ให้แก่หัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด รักษาการหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้     
เพ่ิมทักษะการคิดและการวิเคราะห์ ปรับประบวนทัศน์และทัศนคติในการทำงาน เพ่ือสนองตอบนโยบายและ
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการสาธารณภัยในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักสูตร
ดังกล่าวจัดขึ้น ระหว่างวันที่ 6 พฤษภาคม - 15 กันยายน 2565ณ ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จงัหวัดปทุมธานี 

วิธีการประเมิน 

  วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ในการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 88 คน โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินผลปฏิกิริยา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ประเมินค่าของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกมาเป็นระดับมาตราส่วน    
ซ่ึงได้กำหนดค่าน้ำหนกัไว้ ดังนี้ 

มีความ... 
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    มีความพึงพอใจมาก =  5   คะแนน 
    มีความพึงพอใจ  =  4   คะแนน 
    มีความพึงพอใจน้อย    =  3   คะแนน  
    มีความไม่พึงพอใจ =  2   คะแนน 
    มีความไม่พึงพอใจมาก   =           1   คะแนน  

การวิเคราะห์ข้อมูล   ใช้ค่าเฉลี่ย (X)   โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง
ดังตอ่ไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กำหนดให้อยู่ในเกณฑมี์ความพึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความไม่พึงพอใจมาก 

ผลการประเมิน 
การประเมินผลโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ทอดแบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดรวม 106 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคืนมา
88 คน คิดเป็นร้อยละ 83.02 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามได้นำมาประมวลและวิเคราะห์ผล ซ่ึงจะนำเสนอ
ผลการประเมินตามลำดับ ดังนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เขา้รับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 
5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านสื่อ

สนับสนุนการฝึกอบรมผ่านระบบ Zoom Room 
6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหาร

จดัการโครงการ 
7. ผลสรุปการประเมินจัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหัวหน้าสำนักงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในข้อคำถามปลายเปิดการจัดทำโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัด และหัวหน้าสำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

1. ผลการวิเคราะห์... 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(n=88) 

รอ้ยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 78 88.60 
หญิง 10 11.40 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี - - 
30 - 39 ป ี - - 
40 - 49 ป ี 18 20.50 
50 ปีขึ้นไป 70 79.50 

ระดับการศึกษา 
 
 
 

ต่ำกว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 19 21.60 
ปริญญาโท 68 77.30 
ปริญญาเอก 1 1.10 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า เพศชายคิดเป็นร้อยละ 88.60 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
11.40 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.50 ส่วนระดับการศึกษา จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 77.30 รองลงมาระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.60 

2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 

ตารางท่ี 2  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรายข้อ 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้อบรม 

52.27 44.32 3.41 0 0 4.49 พอใจมาก 

2. การได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจาก 
การฝึกอบรมและสามารถนำไป
ประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน 

55.68 38.64 5.68 0 0 4.50 พอใจมาก 

3. มีการพัฒนาทบทวนหลักสูตรให้
ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 

57.95 42.05 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา 57.95 31.82 10.23 0 0 4.48 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการ 
ฝึกอบรม 

46.59 42.05 7.95 3.41 0 4.32 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านวิทยากร 
1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 54.55 43.18 2.27 0 0 4.52 พอใจมาก 
2. เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับ
หัวข้อหลักสูตร 

55.68 40.91 3.41 0 0 4.52 พอใจมาก 

      ตาราง(ต่อ)...  
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ผลการวิเคราะห์... 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
3. ความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน 

52.27 38.64 9.09 0 0 4.43 พอใจมาก 

4. มีเทคนิคการสอนน่าสนใจ 55.68 40.91 3.41 0 0 4.52 พอใจมาก 
5. การรักษาเวลา 53.41 40.91 5.68 0 0 4.48 พอใจมาก 

ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านสื่อสนับสนุนการฝึกอบรมผ่านระบบ Zoom Room 
1. ความเหมาะสมของวิธีการจัดการ
เรียนการสอน 

55.68 40.91 3.41 0 0 4.52 พอใจมาก 

2. ความเหมาะสมของสื่อ
ประกอบการบรรยาย (ภาพ,สี) 

53.41 45.45 1.14 0 0 4.52 พอใจมาก 

3. ความเหมาะสมของระดับความดัง
ของเสียงในการบรรยาย 

54.55 39.77 5.68 0 0 4.49 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่และ
สภาพแวดล้อมในห้องถ่ายทอดการ
บรรยาย เช่น ความสว่าง 

54.55 37.50 7.95 0 0 4.47 พอใจมาก 

5. ความพร้อม/ความเหมาะสมของ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ทีใ่ช้ใน
การถ่ายทอด เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 

56.82 40.91  2.27 0 0 4.55 พอใจมาก 

ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
1. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าทีป่ระจำหลักสูตร / 
โครงการในการเข้าใช้ระบบ Zoom 
Room 

50.00 46.59 3.41 0 0 4.47 พอใจมาก 

2. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าทีป่ระจำหลักสูตร/ โครงการ
ในการส่งเอกสารประกอบการ
บรรยาย 

51.14 45.45 3.41 0 0 4.48 พอใจมาก 

3. การให้คำปรึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ให้กับผู้เขา้รับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

52.27 43.18 4.55 0 0 4.48 พอใจมาก 

4. การประสานงานเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรมผ่านระบบ Zoom Room 

53.41 43.18 3.41 0 0 4.50 พอใจมาก 

5. การประชาสัมพันธ์ ชี้แจง แนะนำ
ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสตูร / โครงการ 

56.82 39.77 3.41 0 0 4.53 พอใจมาก 

รวม 4.49 พอใจมาก 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ    
มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.49 



 

  

 

๕ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการพัฒนาทบทวน
หลักสูตรให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อันดับที่สอง ความพร้อม/ความเหมาะสม   
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่ใช้ในการถ่ายทอด เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
อันดับสาม คือ การประชาสัมพันธ์ ชี้แจง แนะนำข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร /โครงการ        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก ่ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝึกอบรม           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อันดับที่สอง คือ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 และอันดับสาม คือ ความเหมาะสมของสถานที่และสภาพแวดล้อมในห้องถ่ายทอดการบรรยาย 
เช่น ที่ใช้ในการถ่ายทอด เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต และการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสูตร/โครงการในการเข้าใช้ระบบ Zoom Room มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.47 

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 

ตารางที ่3  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านหลักสูตร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้อบรม 

52.27 44.32 3.41 0 0 4.49 พอใจมาก 

2. การได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจาก 
การฝึกอบรมและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

55.68 38.64 5.68 0 0 4.50 พอใจมาก 

3. มีการพัฒนาทบทวนหลักสูตรให้
ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 

57.95 42.05 0 0 0 4.58 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา 57.95 31.82 10.23 0 0 4.48 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

46.59 42.05 7.95 3.41 0 4.32 พอใจมาก 

รวม 4.47 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
มีการพัฒนาทบทวนหลักสูตรให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึง
ความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝึกอบรม           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

 

 

 

4. ผลการวิเคราะห์... 

 



 

  

 

๖ 

๔. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 

ตารางที ่๔  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านวิทยากร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นวิทยากร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 54.55 43.18 2.27 0 0 4.52 พอใจมาก 
2. เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับ
หัวข้อหลักสูตร 

55.68 40.91 3.41 0 0 4.52 พอใจมาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน 

52.27 38.64 9.09 0 0 4.43 พอใจมาก 

4. มีเทคนิคการสอนน่าสนใจ 55.68 40.91 3.41 0 0 4.52 พอใจมาก 

5. การรักษาเวลา 53.41 40.91 5.68 0 0 4.48 พอใจมาก 
รวม ๔.50 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร พบว่า          
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับหัวข้อหลักสูตร และมีเทคนิคการสอนน่าสนใจ     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.52 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึง
ความพึงพอใจมาก 

๕. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านสื่อสนับสนุนการฝึกอบรม
ผ่านระบบ Zoom Room 

ตารางที่ ๕  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านส่ือสนับสนุนการฝึกอบรมผ่าน
ระบบ Zoom Room 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านสื่อสนับสนุนการฝึกอบรมผ่านระบบ Zoom Room 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1. ความเหมาะสมของวิธีการจัดการ
เรียนการสอน 

55.68 40.91 3.41 0 0 4.52 พอใจมาก 

2. ความเหมาะสมของสื่อประกอบการ
บรรยาย (ภาพ,สี) 

53.41 45.45 1.14 0 0 4.52 พอใจมาก 

3. ความเหมาะสมของระดับความดัง
ของเสียงในการบรรยาย 

54.55 39.77 5.68 0 0 4.49 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่และ
สภาพแวดล้อมในห้องถ่ายทอดการ
บรรยาย เช่น ความสว่าง 

54.55 37.50 7.95 0 0 4.47 พอใจมาก 

5. ความพร้อม/ความเหมาะสมของ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่ใช้ใน
การถ่ายทอด เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

56.82 40.91  2.27 0 0 4.55 พอใจมาก 

รวม 4.51 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์... 



 

  

 

๗ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านสื่อสนับสนุน
การฝึกอบรมผ่านระบบ Zoom Room พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความพร้อม/ความเหมาสมของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆที่ใช้ใน
การถ่ายทอด เช่น สัญญาอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 อยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่และสภาพแวดล้อมในห้องถ่ายทอดการบรรยาย เช่น 
ความสว่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๖. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ตารางท่ี ๖ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร / โครงการ
ในการเข้าใช้ระบบ Zoom Room 

50.00 46.59 3.41 0 0 4.47 พอใจมาก 

2. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/ โครงการ
ในการส่งเอกสารประกอบการบรรยาย 

51.14 45.45 3.41 0 0 4.48 พอใจมาก 

3. การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

52.27 43.18 4.55 0 0 4.48 พอใจมาก 

4. การประสานงานเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรมผ่านระบบ Zoom Room 

53.41 43.18 3.41 0 0 4.50 พอใจมาก 

5. การประชาสัมพันธ์ ชี้แจง แนะนำ
ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสูตร / โครงการ 

56.82 39.77 3.41 0 0 4.53 พอใจมาก 

รวม 4.49 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหาร
จัดการโครงการ พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก     
โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการในการเข้า
ใช้ระบบ Zoom Room มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ ชี้แจง แนะนำข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

 

 

7. ผลสรุป... 

 



 

  

 

๘ 

๗. ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหัวหน้า
สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
หัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่ละด้าน พบว่า ด้านสื่อสนับสนุนการฝึกอบรมผ่านระบบ 
Zoom Room มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.51 รองลงมา คือ ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านการ
บริหารจัดการโครงการ ด้านหลักสูตร ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.49 และ 4.47 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจึงอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 

8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อคำถามปลายเปิดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
หัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และหัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดสาขา โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

8.1  ด้านหลักสูตร 
  - ควรอบรมในช่วงเวลาที่มีภัยน้อย และไม่ควรคาบเกี่ยวกับเวลาปฏิบัติงาน และไม่ควรตรง
กับวันสุดสัปดาห์หรือวันหยุด 
  - ควรเพิ่มอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  - ควรจดัหลักสตูรในช่วงเดือนมกราคม - สิงหาคม และการสัมมนาควรจัดให้พบปะกันปีละ 2 ครั้ง 
  - ควรมีการนำเทปการอบรมลงในลิงคข์องกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและสถาบัน
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

8.2  ด้านวิทยากร 
 - เหมาะสม วิทยากรบรรยายดี 
 - ควรเพิ่มวิทยากรที่เข้าใจระบบราชการ 

  

 

 


