
รายงานการประเมินผล 
โครงการเพิ่มศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของผู้อำนวยการอำเภอ 

และ หลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำหรับปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความม่ันคง 
ครั้งที่ 8 ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 

ณ โรงแรม วังจันทน์ ริเวอร์วิว จังหวัดพิษณุโลก 

บทนำ 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 กำหนดให้กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ 
และมาตรา 19 ให้นายอำเภอเป็นผู้อำนวยการอำเภอ รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตอำเภอของตนตามที่ได้รับมอบหมาย ผู้อำนวยการอำเภอมีอำนาจสั่งการหน่วยงานของรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องซึ่งอยู่ในเขตอำเภอให้ดำเนินการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด และมีอำนาจสั่งการ ควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัคร        
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
ข้อ 11 ให้จังหวัดแต่งตั้งคณะกรรมการให้ความชว่ยเหลอืผู้ประสบภัยระดับอำเภอ หรือกิ่งอำเภอ เรียกว่า “ก.ช.ภ.อ.” 
และมีอำนาจสั่งการ ควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนกงานและอาสาสมัคร มาตรา 39 
กำหนดให้ผู้อำนวยการแต่ละระดับสามารถแต่งตั้งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือสนับสนุน
เจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วราชอาณาจักร         
ซ่ึงกระทรวงมหาไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2553 ในการแต่งตั้งและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามข้อ 5(2) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนด 
หรือหลักสูตรอื่นที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้การรองรับ 
   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงได้จัดให้มี
โครงการเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของผู้อำนวยการอำเภอ และหลักสูตร           
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำหรับปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความม่ันคง ให้แก่นายอำเภอในฐานะ
ผู้อำนวยการอำเภอทั่วประเทศ และปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความมั่นคงที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในอำนาจของผู้อำนวยการอำเภอทั่วประเทศ เพ่ือให้มีความรู้ 
ความเข้าใจบทบาท อำนาจหน้าที่ทราบกลไกการปฏิบัติและสนธิดำลังด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่พัฒนาการดำเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและร่วมเป็นเครือข่าย  
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับพ้ืนที่ในทิศทางเดียวกัน โดยหลักสูตรดังกล่าวจัดขึ้น ในวันที่ 11 
กรกฎาคม 2565 ณ โรงแรม วันจันทน์ ริเวอร์วิว จังหวัดพิษณุโลก 

วิธีการประเมิน 

  วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ในการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 136 คน โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินผลปฏิกิริยา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ประเมินค่าของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกมาเป็นระดับมาตราส่วน    
ซ่ึงได้กำหนดคา่น้ำหนกัไว้ ดังนี้ 

 

มีความพ่ึงพอใจ... 

 



 

  

 

๒ 

    มีความพึงพอใจมาก =  5   คะแนน 
    มีความพึงพอใจ  =  4   คะแนน 
    มีความพึงพอใจน้อย    =  3   คะแนน  
    มีความไม่พึงพอใจ =  2   คะแนน 
    มีความไม่พึงพอใจมาก   =           1   คะแนน  

การวิเคราะห์ข้อมูล   ใช้ค่าเฉลี่ย (X)   โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง
ดังตอ่ไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กำหนดให้อยู่ในเกณฑมี์ความพึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความไม่พึงพอใจมาก 

ผลการประเมิน 
การประเมินผลโครงการเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของผู้อำนวยการ

อำเภอ และหลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำหรับปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความมั่นคง 
ได้ทอดแบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดรวม 161 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคืนมา 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.47 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามได้นำมาประมวลและวิเคราะห์ผล ซ่ึงจะนำเสนอผลการประเมิน
ตามลำดับ ดังนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิชาการ 
5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที่และ 

การให้บริการ 
6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 
7. ผลสรุปการประเมินโครงการเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

ผู้อำนวยการอำเภอ และหลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำหรับ
ปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความมั่นคง 

8. ผลสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 
 
 

1. ผลการวิเคราะห์... 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 

(n=136) 
รอ้ยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 132 81.99 
หญิง 3 18.01 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี - - 
30 - 39 ป ี 28 22.80 
40 - 49 ป ี 44 32.35 
50 ปีขึ้นไป 61 44.85 

ระดับการศึกษา 
 
 
 

ต่ำกว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 24 17.60 
ปริญญาโท 112 82.40 
ปริญญาเอก - - 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า เพศชายคิดเป็นร้อยละ 81.99 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
18.01 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.40 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี เป็นร้อยละ 
32.35 ส่วนระดับการศึกษาจบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 82.40 รองลงมาระดับปรญิญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 17.60 

2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 

ตารางท่ี 2  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรายข้อ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสตูร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้อบรม 

41.18 58.82 0 0 0 4.41 พอใจมาก 

2) การได้รับความรู้เพิ่มข้ึนหลังจาก 
การฝึกอบรม 

50.00 50.00 0 0 0 4.50 พอใจมาก 

3) การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์    
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

41.18 52.94 5.88 0 0 4.35 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม 

32.35 55.88 11.76 0 0 4.21 พอใจมาก 

5) ความเหมาะสมของระยะเวลา 
การฝึกอบรม 

22.53 70.59 5.88 
 

0 0 4.18 พอใจมาก 

 

ตาราง (ต่อ)... 
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ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านวิทยากร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 41.18 58.82 0 0 0 4.41 พอใจมาก 
2)  เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับ
หัวข้อหลักสูตร 

32.35 67.65 0 0 0 4.32 พอใจมาก 

3) ความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน 

44.12 55.88 0 0 0 4.32 พอใจมาก 

4) เทคนิคการสอนทีน่่าสนใจ 32.35 61.76 5.88 0 0 4.26 พอใจมาก 
5) การรักษาเวลา 32.35 67.65 0 0 0 4.32 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านอาคารสถานที ่
1) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง     
ความสะอาด โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ   

38.24 58.82 2.94 0 0 4.35 พอใจมาก 

2) โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
ลำโพง เครื่องฉายภาพภายใน
หอ้งเรียน 

41.18 58.82 0 0 0 4.41 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของสถานทีพั่ก 
เช่น สิ่งอำนวยความสะดวก ความ
สะอาด ฯลฯ 

35.29 61.76 2.94 0 0 4.32 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของสถานที่
รบัประทานอาหาร/อาหารว่างและ
เครื่องดื่ม 

35.29 55.88 8.82 0 0 4.26 พอใจมาก 

5) ความเหมาะสมของสถานที่ฝึก / 
สถานที่ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ 

32.35 64.71 2.94 0 0 4.29 พอใจมาก 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
1) การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

29.41 67.65 2.94 0 0 4.26 พอใจมาก 

2) การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร /โครงการ 

35.29 58.82 5.88 0 0 4.29 พอใจมาก 

3) การจัดกิจกรรมประกอบการ
ฝึกอบรมของนักศึกษา 

23.53 70.59 5.88 0 0 4.18 พอใจมาก 

4) การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่ 
นักศึกษา 

23.53 76.47 0 0 0 4.24 พอใจมาก 

๕) การประสานงานเพ่ือเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

17.65 82.35 0 0 0 4.18 พอใจมาก 

รวม 4.31 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์... 



 

  

 

๕ 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อโครงการเพ่ิม
ศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณของผู้อำนวยการอำเภอ และหลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสำหรับปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความมั่นคง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.31 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้น
หลังจากการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อันดับที่สอง คือ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจ
และชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 อันดับสาม คือ เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้
อบรม ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา และโสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง ลำโพง เครื่องฉายภาพในห้องเรียน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.41 ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม การจัดกิจกรรมประกอบการฝึกอบรมของนักศึกษา และการประสานงานเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม
และการส่งตัวกลับต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.18 อันดับที่สอง คือ ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และอันดับสาม คือ การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่นักศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 

ตารางที ่3  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านหลักสูตร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้อบรม 

41.18 58.82 0 0 0 4.41 พอใจมาก 

2) การได้รับความรู้เพิ่มข้ึนหลังจาก 
การฝึกอบรม 

50.00 50.00 0 0 0 4.50 พอใจมาก 

3) การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์    
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

41.18 52.94 5.88 0 0 4.35 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม 

32.35 55.88 11.76 0 0 4.21 พอใจมาก 

5) ความเหมาะสมของระยะเวลา 
การฝึกอบรม 

22.53 70.59 5.88 
 

0 0 4.18 พอใจมาก 

รวม 4.33 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร พบว่า   
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การ
ได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจากการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.50 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก 
ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

 

4.ผลการวิเคราะห์... 



 

  

 

๖ 

 

๔. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 

ตารางที ่๔  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านวิทยากร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นวิทยากร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1) ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 41.18 58.82 0 0 0 4.41 พอใจมาก 
2)  เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับ
หวัข้อหลักสูตร 

32.35 67.65 0 0 0 4.32 พอใจมาก 

3) ความสามารถในการถา่ยทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน 

44.12 55.88 0 0 0 4.32 พอใจมาก 

4) เทคนิคการสอนทีน่่าสนใจ 32.35 61.76 5.88 0 0 4.26 พอใจมาก 

5) การรักษาเวลา 32.35 67.65 0 0 0 4.32 พอใจมาก 
รวม ๔.35 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร พบว่า          
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดง
ถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เทคนิคการสอนที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
ซึ่งยังอยู่ในเกณฑท์ี่แสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๕. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านอาคารสถานที ่

ตารางท่ี ๕  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านอาคารสถานที่ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง     
ความสะอาด โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ   

38.24 58.82 2.94 0 0 4.35 พอใจมาก 

2) โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
ลำโพง เครื่องฉายภาพภายในห้องเรียน 

41.18 58.82 0 0 0 4.41 พอใจมาก 

3) ความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่น 
สิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ 

35.29 61.76 2.94 0 0 4.32 พอใจมาก 

4) ความเหมาะสมของสถานที่
รบัประทานอาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

35.29 55.88 8.82 0 0 4.26 พอใจมาก 

5) ความเหมาะสมของสถานที่ฝึก / 
สถานที่ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ 

32.35 64.71 2.94 0 0 4.29 พอใจมาก 

รวม 4.33 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห.์.. 



 

  

 

๗ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที่ พบว่า 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง ลำโพง เครื่องฉายภาพภายในห้องเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 อยู่ในเกณฑ์  
ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่รับประทานอาหาร/
อาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๖. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ตารางท่ี ๖ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1) การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

29.41 67.65 2.94 0 0 4.26 พอใจมาก 

2) การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร /โครงการ 

35.29 58.82 5.88 0 0 4.29 พอใจมาก 

3) การจัดกิจกรรมประกอบการ
ฝึกอบรมของนักศึกษา 

23.53 70.59 5.88 0 0 4.18 พอใจมาก 

4) การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่ 
นักศึกษา 

23.53 76.47 0 0 0 4.24 พอใจมาก 

๕) การประสานงานเพ่ือเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

17.65 82.35 0 0 0 4.18 พอใจมาก 

รวม 4.23 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการ
โครงการ พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็น
ที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ การให้คำปรึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร /
โครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ การจัดกิจกรรมประกอบการฝึกอบรมของนักศึกษา และการประสานงานเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมและ    
การส่งตัวกลับต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๗. ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจโครงการเพิ่มศักยภาพในการป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยของผู้อำนวยการอำเภอ และหลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำหรับ
ปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความม่ันคง  

 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจโครงการเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยของผู้อำนวยการอำเภอ และหลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำหรับ
ปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่าย แต่ละด้าน พบว่า ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.35 รองลงมา คือ ด้านหลักสูตร  
และด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.33 และด้านการบริหารจัดการโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจึงอยู่ในระดับพอใจมาก    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 



 

  

 

๘ 

8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อคำถามปลายเปิดโครงการเพิ่มศักยภาพในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของผู้อำนวยการอำเภอ และหลักสูตร เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สำหรับปลัดอำเภอหัวหน้าฝ่ายความม่ันคง 

8.1 ด้านหลักสูตร 

  - ควรปรับเวลาในการฝึกอบรม เนื่องจากเนื้อหาค่อนข้างเยอะ มีความยากและละเอียดอ่อน 

  - ควรเพิ่มตัวอย่างข้อผิดพลาด และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

  - ควรนำข้อเท็จจริง ปัญหา อุปสรรคของการทำงานในสถานการณ์ปัจจุบัน 

8.2 ด้านวิทยากร 

  - วิทยากรสื่อสารเข้าใจ แต่ควรเพิ่มความสนุกสนาน 

  - วิทยากรไม่จำเป็นต้องเป็นผู้บริหารกระทรวง กรม ของเป็นท่านวิทยากรที่มีประสบการณ์
ทำงานจริง 

  - ควรมีเวลาเพ่ิมให้วิทยากรเพ่ิมตอบข้อซักถามผู้อบรม 

 8.3 ด้านบริหารโครงการ 

  - ควรบรรจุหลักสูตรนี้เป็นหลกัสูตรของกรม 

  - อควรมีเวลาให้วิทยากรตอบคำถามของผู้อบรม  
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