
รายงานการประเมินผล 
หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) 
ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม 

ระหว่างวันที่ 17 - 28 มกราคม 2565 
ณ วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

บทนำ 

ปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยในประเทศไทยมีแนวโน้มความรุนแรง และความถี่ในการเกิด
ภัยพิบัติเพ่ิมมากขึ้น สร้างความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการและประชาชน เช่น เหตุการณ์
เยาวชนจากทีมฟุตบอลหมูป่าและผู้ฝึกสอนเข้าไปติดอยู่ในถ้ำหลวง - ขุนน้ำนางนอน อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
รวม 13 ชีวิต นำไปสู่การระดมทุกสรรพกำลังอาสากู้ภัยจากหลายวิชาชีพ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้กลับ
ออกมาได้อย่างปลอดภัย เหตุการณ์ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงความไม่พร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ไม่
คาดคิดของประเทศไทย รวมทั้งได้แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือต่าง ๆ ที่ยังไม่พร้อมให้ความช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงทีของหน่วยงานต่างๆ ในการรับมือกับภัยพิบัติที่มีความซับซ้อนดังกล่าว ดังนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีความรู้และทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย จึงเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
มีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชนทั่วไป  
   สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยวิทยาลัยป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จึงจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) 
ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานชุดเผชิญสถานการณ์
วิกฤต (ERT) ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้ผู้เข้า
รับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติการเชิงเทคนิคของการกู้ภัยทางน้ำในพ้ืนที่น้ำท่วม
และน้ำป่าไหลหลากในรูปแบบต่าง ๆ ปรับทักษะของผู้ปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเพ่ิมพูน
ทักษะเฉพาะบุคคลให้มีมาตรฐานเทคนิค   ที่เป็นสากล โดยหลักสูตรดังกล่าวจัดขึ้นระหว่างวันที่ 17 - 28 
มกราคม 2565 (รวม 12 วัน) ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (วิทยาลัย
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) จังหวัดปทุมธานี และฝึกปฏิบัติภาคสนามในพ้ืนที่ทางกายภาพที่เอ้ืออำนวยต่อ
การฝึกกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม ณ ตำบลหินตั้ง อำเภอเมืองนครนายก จงัหวัดนครนายก 

วิธีการประเมิน 

วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจในการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 32 คน โดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินผล
ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ประเมินค่าของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกมาเป็นระดับมาตราส่วน 
ซ่ึงไดก้ำหนดค่าน้ำหนกัไว้ ดังนี้ 
    มีความพึงพอใจมาก =  5   คะแนน 
    มีความพึงพอใจ  =  4   คะแนน 
    มีความพึงพอใจน้อย    =  3   คะแนน  
    มีความไม่พึงพอใจ =  2   คะแนน 
    มีความไม่พึงพอใจมาก   =           1   คะแนน  
 

การวิเคราะห์... 
 



 

  

 

๒ 

การวิเคราะห์ข้อมูล   ใช้ค่าเฉลี่ย (X)   โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง
ดังตอ่ไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กำหนดให้อยู่ในเกณฑมี์ความพึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กำหนดให้อยู่ในเกณฑม์ีความไม่พึงพอใจ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์มีความไม่พึงพอใจมาก 

ผลการประเมิน 
การประเมินผลหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) ด้านการ

ช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม ได้ทอดแบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด
รวม 32 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคืนมา 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามได้นำมา
ประมวลและวิเคราะห์ผล ซึ่งจะนำเสนอผลการประเมินตามลำดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เขา้รับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 
5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที ่
6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหาร

จดัการโครงการ 
7. ผลสรุปการประเมินหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) 

ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม 

8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในข้อคำถามปลายเปิดหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
ชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยว
และน้ำท่วม 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(n=32) 

รอ้ยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 30 93.75 
หญิง 2 6.25 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี 4 12.50 
30 - 39 ป ี 22 68.75 
40 - 49 ป ี 6 18.75 
50 ปีขึ้นไป - - 

ระดบัการศึกษา 

 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 17 53.12 
ปริญญาตรี 12 37.50 
ปริญญาโท 3 9.38 
ปริญญาเอก - - 

ผลการวิเคราะห์... 



 

  

 

๓ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า เพศชายคิดเป็นร้อยละ 93.75 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
6.25 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 18.75 ส่วนระดับการศึกษา จบการศึกษาในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.12 
รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.50 

2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 

ตารางท่ี 2  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรายข้อ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้อบรม 

96.87 3.13 0 0 0 4.97 พอใจมาก 

2. การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจาก
การฝึกอบรม 

96.87 3.13 0 0 0 4.97 พอใจมาก 

3. การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

90.63 9.37 0 0 0 4.91 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ  
การฝึกอบรม 

71.87 25.00 3.13 0 0 4.69 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝึกอบรม 84.37 15.63 0 0 0 4.84 พอใจมาก 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านวิทยากร 

1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 78.13 21.87 0 0 0 4.78 พอใจมาก 
2. เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับหัวข้อ
หลักสูตร 

90.63 9.37 0 0 0 4.91 พอใจมาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้
เข้าใจและชัดเจน 

96.87 3.13 0 0 0 4.97 พอใจมาก 

4. มีเทคนิคการสอนน่าสนใจ 87.50 12.50 0 0 0 4.88 พอใจมาก 
5. การรักษาเวลา 87.50 12.50 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นอาคารสถานที ่
1. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง ความสะอาด 
โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ 

84.37 15.63 0 0 0 4.84 พอใจมาก 

2. โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
ลำโพง เครื่องฉายภาพในห้องเรียน 

75.00 25.00 0 0 0 4.75 พอใจมาก 

3. ความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่นสิ่ง
อำนวยความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ 

75.00 25.00 0 0 0 4.75 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่รับประทาน
อาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

78.13 21.87 0 0 0 4.78 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของสถานที่/สถานที่ใช้
ฝึกภาคปฏิบัติ 

87.50 9.37  3.13 0 0 4.84 พอใจมาก 

ตาราง (ต่อ)... 



 

  

 

๔ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
ประจำหลักสูตร/โครงการ 

75.00 25.00 0 0 0 4.75 พอใจมาก 

2. การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสูตร/โครงการ 

81.25 18.75 0 0 0 4.81 พอใจมาก 

3. การจัดกิจกรรมประกอบการฝึกอบรม
ของนักศึกษา 

78.13 21.87 0 0 0 4.78 พอใจมาก 

4. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่
นักศึกษา 

81.25 18.75 0 0 0 4.81 พอใจมาก 

5. การประสานงานเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

81.25 18.75 0 0 0 4.81 พอใจมาก 

รวม 4.84 พอใจมาก 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตร         
การพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแส   
น้ำเชี่ยวและน้ำท่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.84 

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้อบรม การได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากการฝึกอบรม และความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.97 อันดับที่สอง การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และเนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับหัวข้อหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.91 อันดับสาม คือ      
มีเทคนิคการสอนที่น่าสนใจ และการรักษาเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.88 ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 อันดับที่สอง คือ 
โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง ลำโพง เครื่องฉายภาพในห้องเรียน ความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่น       
สิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่พัก ความสะอาด ฯลฯ และการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสูตร/โครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.75 และอันดับที่สาม คือ ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา ความเหมาะสม
ของสถานที่ พัก เช่น สิ่ งอำนวยความสะดวกของสถานที่ พัก ความสะอาด ฯลฯ และการจัดกิจกรรม
ประกอบการฝึกอบรมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.78 

 
 
 

ผลการวิเคราะห์.... 
 
 
 
 
 



 

  

 

๕ 

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร 

ตารางที ่3  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านหลักสูตร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านหลักสูตร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้อบรม 

96.87 3.13 0 0 0 4.97 พอใจมาก 

2. การได้รับความรู้เพ่ิมเติมขึ้นหลังจากการ
ฝึกอบรม 

96.87 3.13 0 0 0 4.97 พอใจมาก 

3. การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

90.63 9.37 0 0 0 4.91 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม 

71.87 25.00 3.13 0 0 4.69 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

84.37 15.63 0 0 0 4.84 พอใจมาก 

รวม 4.88 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านหลักสูตร พบว่า 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
เนื้อหาของวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้อบรม และการได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.97 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69  ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึง
ความพึงพอใจมาก 

๔. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร 

ตารางที ่๔  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านวิทยากร 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดา้นวิทยากร 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 78.13 21.87 0 0 0 4.78 พอใจมาก 
2. เนื้อหาที่ถ่ายทอดสอดคล้องกับ
หวัข้อหลักสูตร 

90.63 9.37 0 0 0 4.91 พอใจมาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน 

96.87 3.13 0 0 0 4.97 พอใจมาก 

4. มีเทคนิคการสอนน่าสนใจ 87.50 12.50 0 0 0 4.88 พอใจมาก 

5. การรกัษาเวลา 87.50 12.50 0 0 0 4.88 พอใจมาก 
รวม ๔.88 พอใจมาก 

 
ผลการวิเคราะห์... 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านวิทยากร พบว่า          
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดง
ถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๕. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที่ 

ตารางท่ี ๕  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านอาคารสถานที ่

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ 
1. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง ความสะอาด 
โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ 

84.37 15.63 0 0 0 4.84 พอใจมาก 

2. โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง 
ลำโพง เครื่องฉายภาพในห้องเรียน 

75.00 25.00 0 0 0 4.75 พอใจมาก 

3. ความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่นสิ่ง
อำนวยความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ 

75.00 25.00 0 0 0 4.75 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่รับประทาน
อาหาร/อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

78.13 21.87 0 0 0 4.78 พอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของสถานที่/สถานที่ใช้
ฝึกภาคปฏิบัติ 

87.50 9.37  3.13 0 0 4.84 พอใจมาก 

รวม 4.79 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านอาคารสถานที่ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน เช่น แสงสว่าง ความสะอาด โต๊ะ เก้าอ้ี ฯลฯ และความ
เหมาะสมของสถานที่/สถานที่ใช้ฝึกภาคปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.84 อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึง
พอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่องเสียง ลำโพง เครื่องฉายภาพใน
ห้องเรียน และความเหมาะสมของสถานที่พัก เช่น สิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาด ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คือ 4.75 ซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

 

 

6. ผลการวิเคราะห์... 
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๖. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ตารางท่ี ๖ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

ข้อคำถาม 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย ระดับ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

75.00 25.00 0 0 0 4.75 พอใจมาก 

2. การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กบัผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ 

81.25 18.75 0 0 0 4.81 พอใจมาก 

3. การจัดกิจกรรมประกอบการ
ฝึกอบรมของนักศึกษา 

78.13 21.87 0 0 0 4.78 พอใจมาก 

4. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่
นักศึกษา 

81.25 18.75 0 0 0 4.81 พอใจมาก 

5. การประสานงานเพ่ือเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการส่งตัวกลับต้นสังกัด 

81.25 18.75 0 0 0 4.81 พอใจมาก 

รวม 4.79 พอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการ
โครงการ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงถึงความพึงพอใจมาก โดยประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ประจำ
หลักสูตร/โครงการ การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้แก่นักศึกษา และการประสานงานเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม
และการส่งตัวกลับต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.81 อยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร/โครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจมาก 

๗. ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (ERT) ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม  

  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (ERT) ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม แต่ละด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักสูตร และด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.88 รองลงมา คือ         
ด้านอาคารสถานที่ และด้านบริหารจัดการโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.79 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมผล
การประเมินความพงึพอใจและไม่พึงพอใจจึงอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 

 

 

8. ข้อคิดเห็น... 

 



 

  

 

๘ 

8. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อคำถามปลายเปิดหลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (ERT) ด้านการช่วยเหลือและช่วยชีวิตทางน้ำที่มีกระแสน้ำเชี่ยวและน้ำท่วม   

8.1  ด้านหลักสูตร 

  - ควรเพ่ิมหลักสูตรในระดับสูงขี้นเพ่ือต่อยอดความรู้ 
  - ควรเพ่ิมหลักสูตรการกู้ภัยในป่าและภูเขา เนื่องจากมีบางกรณีจำเป็นต้องลงช่วยหลือ
ผู้ประสบภัยในป่า 

8.2  ด้านวิทยากร 

 - วิทยากรมีความรู้ที่ครบถ้วนสามารถนำไปใช้งานได้จริงและเป็นสากล 

8.3  ด้านอาคารสถานที่ 

  - ควรมีโทรทัศน์ประจำทุกห้องพัก 
  - ควรปรับปรุงเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่องทำน้ำอุ่นให้พร้อมใช้งาน 
  - ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น น้ำประปา 

8.4  ด้านการบริการจัดการโครงการ 

  - ควรให้เบิกจ่ายค่าเดินทางกับทางโครงการ เพราะต้นสังกัดบางแห่งไม่ส่งบุคลากรเข้าอบรม
เนื่องจากติดปัญหาเรื่องงบประมาณ 

 

 

 

 


